
 

प्रियकंा राव 

  prianka@prsindia.org 

31 अगस्त, 2015 

 

PRS Legislative Research  Institute for Policy Research Studies  

3rd Floor, Gandharva Mahavidyalaya  212, Deen Dayal Upadhyaya Marg  New Delhi – 110002 
Tel: (011) 2323 4801-02, 4343 4035-36 www.prsindia.org  

 

बिल का साराशं 

उपभोक्ता सरंक्षण बिल, 2015 
 उपभोक्ता संरक्षण बिल 2015, उपभोक्ता मामले, खाद्य 

और सार्वजनिक वर्तरण मंत्री श्री राम वर्लास पासर्ाि 
द्र्ारा 10 अगस्त, 2015 को लोक सभा में पेश ककया 
गया। 

 यह बिल उपभोक्ता संरक्षण एक्ट, 1986 की जगह लाया 
जाएगा।बिल के उद्देश्य और कारण कहत ेहैं कक ऐसा कािूि 
का दायरा िढािे और िाज़ार में पररर्तविों के कारण 
उपभोक्ता संरक्षण कािूि को आधुनिक ििािे के ललए ककया 
गया है। 

 उपभोक्ता की पररभाषा: उपभोक्ता र्ह व्यक्क्त होता है जो 
कोई र्स्तु खरीदता है या सेर्ा ककराए पर लेता है। इसमें 
ऐसी र्स्तु या सेर्ा का उपयोगकताव शालमल होता है, दोिारा 
बिक्री या र्ाणणज्य उद्देश्यों के ललए र्स्तु प्राप्त करिे र्ाला 
िहीं। इसमें ऑफलाइि, इलेक्रॉनिक माध्यम से ऑिलाइि, 
टेलीशॉवपगं, या मल्टी लेर्ल माकेटटगं सटहत सभी प्रकार के 
लेिदेि शालमल हैं। 

 उपभोक्ता के अधिकार: उपभोक्ता के अधधकारों में शालमल 
हैं: (i) जीर्ि और संपवि के ललए खतरिाक र्स्तुओं और 
सेर्ाओं की माकेटटगं से सुरक्षा का अधधकार, (ii) र्स्तु या 
सेर्ाओं की गुणर्िा, मात्रा, प्रभार्, शुद्धता, मािक और 
मूल्य की जािकारी का अधधकार, (iii) प्रनतस्पधावत्मक मूल्यों 
पर अलग-अलग प्रकार की र्स्तुओं या सेर्ाओं पािे के 
आश्र्ासि का अधधकारऔर (iv) अिुधित या िाधा डालिे 
र्ाले व्यापार अभ्यासों के निर्ारण का अधधकार।  

 कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण अथॉररटी (सीसीपीए): उपभोक्ताओ ं
के अधधकारों को िढार्ा देिे, संरक्षक्षत और लागू करिे के 
ललए कें द्र सरकार सीसीपीए की स्थापिा करेगी। सीसीपीए 
िाकी कायों के अलार्ा निम्ि कायव करेगी: (i) उपभोक्ता 
अधधकारों के उल्लंघि की पूछताछ, उपयुक्त मंि पर 
मुकदमे की जााँि और उसकी शुरुआत; (ii) र्स्तुओं की 
र्ापसी के ललए आदेश पाररत करिा, या सेर्ाओं की र्ापसी 
और अदा मूल्य की भरपाई करिा, और अिुधित व्यापार 
अभ्यासों को रोकिे के ललए निदेश जारी करिा; (iii) सुरक्षा 
संिंधी सूििा जारी करिा और वर्ज्ञापिों को र्ापस लेिे का 

आदेश; और (iv) ऐसे अिुिंधों को रद्द घोवित करिा 
जो उपभोक्ता के ललए अिुधित हों। 

 उत्पाद का दाययत्व: यटद ककसी उत्पाद के निमावण, 
वर्निमावण, डडज़ाइि, परीक्षण, सवर्वस माकेटटगं आटद में 
कमी के कारण उपभोक्ता को व्यक्क्तगत रूप से िोट 
लगती है या संपवि को िुकसाि होता है, तो उत्पाद 
देयता कारवर्ाई के ललए निमावता क्जम्मेदार है। 

 उपभोक्ता प्रववाद यिवारण आयोग: उपभोक्ता वर्र्ाद 
निर्ारण आयोग की स्थापिा क्जला, राज्य और राष्ट्रीय 
स्तर पर की जाएगी। उपभोक्ता इि आयोगों के पास 
निम्ि के संिंध में लशकायत दजव कर सकता है: (i) 
अिुधित या िाधा डालिे र्ाले व्यापार अभ्यास, (ii) 
खराि र्स्तु या सेर्ाएाँ, (iii) ज़्यादा या धोखे से कीमत 
लेिा, (iv) बिक्री के ललए ऐसी र्स्तुओं या सेर्ाओं की 
पेशकश करिा जो जीर्ि और सुरक्षा के ललए खतरिाक 
हो सकती हैं, और (v) अिुधित अिुिंध के कारण घाटा 
होिा। 

क्जला आयोग ककसी लशकायत के संिंध में निम्ि आदेश 
जारी कर सकता है: खरािी ठीक करिा, र्स्तु िदलिा, 
कीमत र्ापस करिा, खतरिाक उत्पादों की बिक्री या 
निमावण को रोकिा, अिुधित व्यापार अभ्यासों को िंद 
करिा या उपभोक्ता को होिे र्ाले ककसी िुकसाि के 
ललए मुआर्जा देिा।  इसके निणवयों पर राज्य आयोग 
में अपील की जा सकती है। इसके िाद राष्ट्रीय आयोग 
के सामिे और कफर सुप्रीम कोटव के सामिे अपील दायर 
की जा सकती है। 

 उपभोक्ता मध्यस्थता सेल: बिल में उपभोक्ता वर्र्ाद के 
निपटाि के तरीके के रूप में मध्यस्थ को प्रस्तावर्त 
ककया गया है। उपभोक्ता मध्यस्थता सेल की स्थापिा 
की जाएगी और उन्हें क्जला, राज्य और राष्ट्रीय स्तरों 
पर निर्ारण आयोगों के साथ संिद्ध ककया जाएगा। 

 दंड: ककसी भी आयोग के आदेश को िहीं माििे र्ाले 
व्यक्क्त को एक माह से तीि र्िव तक का कारार्ास, या 
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उसके साथ 10,000 रुपए से 50,000 रुपए तक का जुमाविा 
देिा होगा। 
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